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 ( الهدف:1-1

تتضمن قواعد أخلاقيات وثقافة العمل "القواعد" السياسات المتعلقة بالمعايير القانونية والاخلاقية للسلوك الذي ينبغي 

أن يلتزم به أعضااام لسلا الارا، و وأعضااام اللسانو والارا،  التنةيذيةسالمسااوولين والمويةين إييااا، اليهس لعا باسااس 

ان طريقة تعالل الارا،  العليا في  المصاااارفواجباتهس ولسااااوولياتهس تسا  "الاشاااااام المعنيين" وألن أثنام قيالهس ب

ولدى ايمانها وحرصها على تطبيق هذ  القواعد يوثر في لدى التزام الاشاام المعنيين بها وله رو، حاسس  المصرف

 المصاارفالح ويسب على أعضااام لسلا الارا،  السااعي لت قيق لصاا لصاارفنافي تيااليل ولراقبة الاقافة الاخلاقية في 

 ولساهميها لع حماية حقوق أص اب المصالح على حد سوام.

 
وعلاو  على ألنو تهدف هذ  القواعد الى لساااااعد  اصشاااااام المعنيين في تعزيز واجباتهس المتعلقة بالولام وال رم 

ل زيار  قيمتها. والمساهمة في تطويرها لن خلا الموسسةو واتااأ التدابير التي لن شأنها حماية لصالح المصرفتسا  

التركيز في لسالات المااطر  ذلن لمساااااااعد  اصشاااااااام المعنيين فيوبنةا القد، لن اصهميةو تهدف هذ  القواعد ك

اصخلاقيةو توفير التوجيه لمساعدتهس على التعرف والتعالل لع المسائل اصخلاقيةو توفير آليات للإبلاغ عن السلوك غير 

 ثقافة الصدق واليةافية.اصخلاقيو والمساعد  في تعزيز 

 
 ( ،سالتنا :1-2

تهدف الى بنام شراكة رائمة وت قيق والتي  اليريعة الاسلالية السم امخدلات لتميز  نابعة لن لبارئ لنتسات وتقديس 

 .وبالتالي تنمية لستدالة أفضل لنةعة لسميع اصطراف

 والتركيز بتقديم الأفضل لزبائننا.ترسيخ قيم المنهج الإسلامي بالتعامل مع الجميع  . الالتزام
مسـوووووواهمين  السير في تحقيق معايير النزاهة والكفاءة وتحقيق التـوووووووازن بين مصـووووووالح ذو  العـوووووولاقة من. الحرص

 ومستثـمرين ومـمولين ومـوظـفيـن.

والتكنولوجيا والتطلع إلى تعزيز الإبداع والابتكار في المنتجات والخدمات في مجال الصيرفة الاسلامية .  السعـوووووووـوووووووي

 لبلوغ ثقة الجمهور في خدماتنا المتميزة.

 

 ( الالتزام بالقواعدو والقوانينو واصنظمة:1-3

لن اصشاااااااام المعنيين تقدير اصلو، وال لس عليها بمهنية واسااااااتقلالية وبذل السهور المملنة لمنع  يتطلع لصاااااارفنا

 .المصرفالمما،سات الااطئة التي قد ت دث في أرام الواجبات والمسووليات وألن نيابة عن 

  

  

ع لن كافة الاشاام المعنيين ويت مل كافة اصشاام المعنيين لسوولية فهس هذ  القواعد واصنظمة واتباعهاو كما يتوق

وقد يوري انتهاك هذ    القيام بأرام أعمالهس بلل ألانة ونزاهة في جميع المسالات حتى وان لس تتناولها هذ  القواعد.

رون  المصاااااارفالقواعااد الى اتااااأ اجرامات تااأريبيااة لناااساااااابااة بمااا في ألاان النهااام الم تماال لااادلااات الموي  لع 

د المبارئ العالة لتوجيه المويةين في اتااأ قرا،ات أخلاقيةو الا أنها لا يملن أن تعالج جميع وت در هذ  القواع انذا،. 

لن اتااأ أي اجرام تأريبي في اطا، القانون بياااأن أي لساااائل  المصااارفال الات. لذلن فإنه ليا هنالن لا يمنع أو يقيد 

 لا. تتعلق بسلوك الموي و سوام تس لناقيتها صراحة في هذ  الوثيقة أم

 .المصرفويسب على جميع اصشاام المعنيين الالتزام بالقوانين والقواعد واصنظمة المطبقة في 

 

 

 
 



 

 

 ( تعا،ض المصالح:1-4

و والالتزام المصرف ارا، يسب على جميع الاشاام المعنيين تسنب حالات تعا،ض المصالح التي قد ت دث بينهس وبين 

 في هذا الدليل.التام بسياسة تعا،ض المصالح والمعرفة 

 
 

 ( التعالل لع جهات ولنظمات أات علاقة:1-5

لملوكة صحد اصقا،ب(و  شااااركةلصاااال ة فيها إ المصاااارفعند التعالل لع أي طرف خا،جي يلون لليااااام المعني في 

 و وفياليااركةيتوقع لن هذا الموي  الالتناع عن الميااا،كة في عملية اتااأ القرا،ات وت ديد الايا،ات الااصااة بهذ  

لال هذ  ال الات يسب أن يةصح اليام المعني لمدير  المباشر عن طبيعة العلاقة والمصل ة وألن قبل الدعو سعملية 

الاختيا،. وعلى أعضاااااااام لسلا الارا،  والارا،  التنةيذية وكبا، التنةيذيين الافصااااااااة عن هذ  ال الة لرئيا لسلا 

 معرفة في هذ  اللائ ة.الارا،  والالتزام التام بسياسية تعا،ض المصالح ال

شاام آخرين لن  وقد يلون هناك تضا،ب ل تمل في المصالح بين اصشاام المعنيين أو أزواجهس سزوجاتهس أو أي أ

أفرار اصسر  المباشرينو وييا، اليهس جميعا باسس "أفرار اصسر " إوالذي قد يلون لهس لصل ة لالية بطريقة لباشر  

أو لو،ر  زبونس لستامر أو لقرض أو عضو لسلا ارا،  أو له علاقة لع لنافاو أو أو غير لباشر ( كأن يلون أحده

. وبنام على ألنو يسب على المويةين اللياا  المصاارفيتعالل لعه اليااام المعني أو لرسوساايه أثنام فتر  عمله لع 

ح الى ليرفه عن أي فو،ا عن أي لن هذ  المصالح الى الميرف عليهس. بالضافة الى ألنو يسب على الموي  أن يةص

 أو لو،ر يتعالل لعه الموي . زبونعمل أو علاقة استيا،  لدى أحد أفرار اصسر  لع لنافاو أو لع 

 
 

 ( قبول الهدايا:1-6

ي ظر على جميع اصشاااااااام المعنيين قبولس أو لنحس أو عرض أي هدايا قيمة لنس أو الى أطراف خا،جية تتعالل لع 

سوام كانت هذ  الهدية إلالية أو خدلية( أو تترتب عليها لنةعة شاصية قد توري الى تنازلهس أو توثر  المصرف ، اار

. بالضاااافة الى ألنو فإنه يسب عدم قبولس أو لنحس أو عرض أية هدية لن المصااارفعلى قرا،اتهس لما يضااار بمصاااالح 

 . الزبون

 
 

ساس البيان لا ال صر وخلافاً لذاك يقع ت ت الم ظو،ات: يمنع لنعاً باتاً لن اصلو، التالية ( 1-7 والمذكو،  على أ

 طائلة العقوبات وفقاً للائ ة الماالةات والعقوبات.

تعاااااطي القمااااا، او الماااااد،ات والمساااالرات خاااالال عملااااه والاتيااااان بااااي عماااال او لظهاااار لاااان شااااانه الاخاااالال   -1

 .باصخلاق العالة

 النوم خلال أوقات الدوام. -2

علااااى الموافقااااات ن وبعااااد ال صااااول م لااااالس تلاااان طبيعااااة عملااااه تسااااتدعي ألاااااثنااااام الاااادوا لغااااار،  المصاااارف  -3

 .اصصولية لن ،ئيسه المباشر

 الانقطاع عن الدوام بدون اأن لسبق او التأخير عن الالت اق بالعمل بعد انتهام لد  الاجاز  او الايةار.  -4

 .ه تصرة خطي بذلنال ضو، الى للان العمل خا،ج أوقات الدوام لالس يلن لدي  -5

الااادخول صي للتاااب فاااي المصااارف غيااار للتباااه تمناااع التعليماااات الااادخول الياااه لاااالس يلااان لدخولاااه علاقاااة بالعمااال   -6

 ويتس ألن ب ضو، الموي  الياعر للملتب.

 استعمال قرطاسية وأجهز  وأروات المصرف لغير الغرض الماصصة له.   -7

بإنسااااز اعمالاااه الا بعاااد ال صاااول علاااى اأن لسااابق لااان ،ئيساااه الاطااالاع علاااى لساااتند او نااام لااايا لاااه علاقاااة   -8

 المباشر.

أي ساااند او لساااتند او تقريااار او وثيقاااة او ،ساااالة خاصاااة بالمصااارف او  بأصااالالاحتةااااي ب وزتاااه الياصاااية    -9

 كان لن خا،ج المصرف عليها رون اأن لسبق لن ،ئيسه المباشر.بنسخ عنها او اطلاع أي 



 

 

المصااااارف او لعاللاتاااااه او سياساااااته الاااااى الصااااا   او المصاااااا،ف او الياااااركات نقااااال أي لعلولاااااات عااااان  -10

 والموسسات اصخرى او الافرار في راخل او الاا،ج الا بأأن خطي لسبق لن المدير المةوض.

اسااااتقبال الزبااااائن الياصاااايين خاااالال او بعااااد الاااادوام فااااي للاتااااب المصاااارف وعنااااد الضاااارو،  القسااااوى يسااااب  -11

 مدير المةوض.ال صول على اأن لسبق لن ال

 عمااال أو نيااااط باااأي الا،تبااااط لااان بالمصااارف المعنياااين اصشااااام جمياااع علاااى ي ظااار :الاا،جياااة اصنياااطة -12

ً  التاااأثير شاااأنه لااان الااادوام خاااا،ج" اضاااافي“ أو" لساااتقل"  القياااام أو المنسااازو العمااال كمياااة أو نوعياااة علاااى سااالبا

 تنظااايس أو اساااتادام صي المصااارف لااان رعاااس أو ،عاياااة علاااى ينطاااوي نيااااط أو المصااارف أنياااطة تناااافا بأنياااطة

ً  ياااوثر أو خاااا،جيو  لرافقاااه أو المصااارف ارا،  وقااات لاااع يتاااداخل أو يساااتادم أو. المصااارف ارا،  سااامعة علاااى سااالبا

 . لوا،ر  أو

 
 

 :المصرف( الةرم المتاحة في 1-8

 القيام بما يلي: و لذا فإنه ي ظر عليهسالمصرفيسب على اصشاام المعنيين تقديس أي لصالح ليروعة قد تنيأ لةائد  

ستادام لمتللات  -1 يافها لمصل تهس الياصية أو الاستةار  لنها صنةسهس لن خلال ا أخذ أي لن الةرم التي يتس اكت

 .أو استغلال المنصب لت قيق للاسب شاصية المصرفأو المعلولات المتوفر  لديهس وتام  المصرف

 المصرف.القيام بأي عمل أو نياط ينافا به  -2

 
 

 الت رش والمضايقات:( 1-9

جميع اصشاام المعنيين للتزلون بأن تلون بيئة العمل خالية لن أي نوع لن أنواع الت رش أو المضايقات أو التمييز 

والاضطهار أو اليذام أو التسلطو وغيرها ب يث تلون كرالة الةرر ل ةوية ولصانة. لذا فإن جميع اصشاام المعنيين 

لا يعانون لن أي شااالل لن أشااالال  المصااارفوالعون لضااامان أن جميع اصفرار راخل  لساااوولون عن تقديس المسااااعد 

 المضايقات.

في حالة تعرض أي لن اصشااااااام المعنيين الى الت رش أو المضاااااايقاتو فإنه سااااايسد الدعس اللالل لن لسلا ارا،  

 ات.والمسوولين التنةيذيين في وضع حد واليقاف فو،اً لهذ  الت رشات والمضايق المصرف

 
 

 ( الم سوبية إل ابا  اصقا،ب(:1-10

رغب في الاناراط في العلاقات التوافقية ييداً عن الم سااوبيةو كما أنها لا منع تويي  اصقا،ب اأا تس بعيلا  المصاارفان 

بين زللام العملو وعليه فإنه يسب اتااأ الاحتياطات والتدابير اللازلة التي تضمن عدم تأثر قرا،ات التويي  والتعينات 

الذي تربطهس  -للأشاام المعنيين   بالم سوبية والعلاقات الياصية وعلاقات اصقا،بو وعلى وجه الاصوم لا يسوز

في توييةهس أو قرا،ات الاحتةاي بالمويةين الذين هس  المصرفرغب يوللمصرف وثيقة باصشاام الذين تقدلوا  علاقة

الشراف والتوجيه والتدخل بأي طريقة لباشر  أو غير لباشر  في القرا،ات  -على ،أس العملو أو ترقيتهسو وللافآتهس 

صااااية الوثيقة" كالعلاقات بين أفرار اصساااار  المباشاااارين " تةساااار "العلاقات الياااااالمصاااارف" ارا، المتعلقة بهس. ان 

إاصزواج والاطيبين واصطةال واصحةار واصشااااقام وا بام واصجدار والعمات واصعمام واليااااقيقات وأبنام الاخو  وبنات 

تااااأ الاخو  وأزواجهس( أو أي علاقااات أخرى يملن أن ينظر اليهااا على أنهااا يملن أن تااأثر على قااد،  الموي  في ا

 .المصرفقرا،ات لستقلة وغير لن از  نيابة عن 

 
 

 

 

 

 



 

 

 ( علاقات المويةين:1-11

على أن يساااعى جميع اصشااااام المعنيينو بغر النظر عن المساااتوى الوييةيو الى ت قيق  المصااارفتنم ساااياساااة 

 اصهداف التالية:

قدينو  -1 لل أو لماال للعملام أو المو،رين أو المتعاا عا كل لوي و أو  به احترام  وايهاا، نوع لن المور  والاهتماام 

 ولراعا  كرالته الياصية.

بغر النظر عن العرق أو اللون أو السنا  لزبائنتعالل لع جميع المويةين واالالتزام والتأكيد على بالمساااوا  في ال -2

 أو الدين أو السن أو اصصل القولي أو السنسية أو نوع العاقة.

المضايقات على أساس العرق أو اللون أو السنا أو الدين أو السن أو اصصل القولي أو توفير بيئة عمل خالية لن  -3

 وضع المواطنة أو العاقة

حتى يصاااااب وا أكار لها،  وأرام  المصااااارفلنح المويةين فرصاااااة لعقولةو للتد،يب وألن بما يتةق لع احتياجات  -4

 لويائةهس

و كلما كان هنالن لويةون لوهلون لاساات قاق تلن المصاارفاجات تيااسيع الترقية لن الداخلو بما يتماشااى لع احتي -5

 الترقية.

التعالل لع أي لقترحات تقدم لن قبل الاسااااتيااااا،يين الاا،جيين وتهدف الى تعزيز وت سااااين الجرامات كةرصااااة  -6

 لت سين المها،ات وبالتالي قبولها ور،استها بيلل بنام بدلا لن انتقارها ول ا،بتها.

 مل آلن وص ي ولنظس والم افظة عليهتوفير للان ع -7

توفير برالج للملافآت والمزايا والبدلات لبنية على سااااياسااااات واضاااا ة وعارلة تهدف الى جذب وللافأ  المويةين  -8

 والاحتةاي بهس. اللةوين

 

 ( اجرامات السلالة:1-12

بتوفير للان عمل آلن لسميع الاشاااااااام المعنيينو علاو  على أن هناك قوانين وأنظمة تةرض  للتزم المصاااااارفان 

لل ماية لن لااطر الساااالالة والصاااا ة. ولهذ  اصساااابابو ياطلب لن اصشاااااام المعنيين  المصاااارفالمسااااوولية على 

و واأا كان لدى المصاااااارفعتمدها يتعليمات واجرامات الساااااالالة التي  اتباع جميع المصاااااارفالموجورين في لرافق 

و المصاارفاصشاااام المعنيين أي أساائلة أو اسااتةسااا،ات حول لااطر الصاا ة والساالالة الم تملة في أي لن لنيااآت 

 يسب عليهس توجيهها الى الميرف عليهس في أقرب وقت لملن.

 
 

 ( المعلولات السرية:1-13

وزللام العمل  الزبائنيطلعون عليها حول  يسب على جميع اصشاااااااام المعنيين ال ةاي على ساااااارية المعلولات التي

وحمايتهاو باساااتانام المعلولات التي يسااامح فيها بالفصااااة أو تلون  للمصااارفوأصااا اب المصااال ة والياااوون المالية 

لتطلباً نظالياً أو وفقاً للقانون. ان "المعلولات السااااارية" تيااااامل جميع المعلولات غير العالة التي قد تلون أات فائد  

 المصاااارففي حال اللياااا  عنها. ي ظر على جميع اصشاااااام المعنيين ب زبائنهأو  المصاااارفنو أو تضاااار بللمنافسااااي

خا،ج لا هو لطلوب لن قبل السلطات القانونيةو لا عدا  المصرفالفصاة عن أي لعلولات حساسة قد تقوّض لوق  

 .الرا،  العلياااال ااالات التي يتس فيهااا ال صااااااول على لوافقااة لساااااابقااة لن ،ئيا القطاااع وس أو الرئيا التنةيااذي أو 
 

 

 

 



 

 

 

 ( حماية السسلات الياصية السرية:1-14

وسااايلة للوصاااول الى الساااسلات اليااااصاااية  حيث أن الياااام المعني الذي يلون لن خلال طبيعة عملهو لطلع أو لديه

الااصااة بالمويةين ا خرينو ينبغي عليه ال ةاي على ساارية هذ  السااسلات واسااتادالها فقط صغراض العمل الااصااة 

 .المصرفب

 ( التعالل العارل س التداول لن الداخل:1-15

. ولا يسوز صي نافسااايه ولويةيهول المصااارفيسب أن يساااعى جميع الاشااااام المعنيين الى التعالل بنزاهة لع زبائن 

إلال اصرام ال الي أو القرا،ات وشاايلة الصاادا، أو الاطط المسااتقبلية(  المصاارفلوي  اسااتادام لعلولات هالة عن 

لمنةعته الياصية لباشر  أو غير لباشر و بالضافة الى ألنو لا يسوز له الاستةار  لن أي شام لن خلال التلاعبو 

تادام المعلولاتو أو ت ري  ال قائق السوهريةو أو أي لما،سااااااات أخرى غير عارلة يقوم أو اخةامو أو اسااااااام  اساااااا

 بالتعالل بها.

 ( الةسار والرشو :1-16

تقع جريمة الرشااو  عندلا يقدم أي شااام أو يغري أو يعطي أو يسااتلس أو يتقبل أي شاايم أو قيمة لقابل القيام بمعاللة 

لن  على ليز  غير عارلة عن لنافسااايه المصااارف صااال ي. كما تقع عندلا شاااركة أو جهة حلوليةزبون او لا لن قبل 

خلال تعالل سري وينطوي على فسار لع العملام الم تملين. وحيث ان الرشو  عمل غير قانونيو فإن أي شام لعني 

ي أي يتلقى ،شاااااوي أو يقوم بعمليات ابتزاز أو رفع لبالر بطريقة غير ليااااروعة أو ي اول الميااااا،كة ف المصاااارففي 

سياضع لجرامات تأريبية صا،لة قد تصل الى انهام خدلاتهو كما ت تةظ  ياط لن هذا القبيلو  ضا بال ق  المصرفن أي

 والتعالل لعها كسريمة جنائية.ه لاحتمال للاحقت قضائيةل هذ  المسائل الى السلطات الفي احالة لا

 
 

 :المصرف( ال ماية والاستادام السليس صصول 1-17

بلةام و وحيث ان السااارقة والهمال  وضااامان اساااتاداله المصااارفيسب على جميع اصشااااام المعنيين حماية أصاااول 

و فعلى هذا اصساااااسو لا يسوز اسااااتادام أصااااول ولوا،ر المصاااارفوالهد، لهذ  اصصااااول لها تأثير لباشاااار على ،ب ية 

لهس بذلن فقط أو لن ينوب عنهسو وييمل  و ولن قبل المويةين المصرة المصرفالا صغراض وأهداف أعمال  المصرف

وأروات الملاتب لال الهوات  وآلات النسخ وال واسيب  المصرفألن اصصول الملموسة وغير الملموسة لال لركبات 

 .الاخرى واصثاث واللوازم

  

الرسميةو كما يسب التعالل  المصرفبيلل ،ئيا على أعمال  لمصرفيسب أن يقتصر استادام نظام البريد الللتروني ل

 إانياااااام كلمة لرو،لع المعلولات السااااارية ب ذ، وحماية الملةات التي ت توي على بيانات عمل حسااااااساااااة لن خلال 
(Password بال ق في لراقبة جميع بيانات الاتصالات الللترونية والمعلولات التي يتس ا،سالها لن  المصرفت تةظ

ية الموجور  على أجهز  اللمبيوتر اليااااصاااية المملوكة للياااركة أو أجهز  اللمبيوتر خلال اليااابلة والملةات الللترون

والقيام بعملية تةتيش في أي وقت ترا  لناساااباً ب ساااب ا لية  المصااارفالمتواجد  في المباني والمساااتادلة في أعمال 

 التي تراها لناسبة ونظالية.

  

بيوتر لن جهات أخرى بطرق قانونية كأرا  لتيااااااغيل أجهز  بتوفير برالج وأنظمة صجهز  اللم المصاااااارفقوم يوحيث 

المويةين صرام لهام عملهس بةاعليةو لذا فإن المويةين سااايلونون لساااوولين لسااائولية فررية عند اساااتادام أي برالج 

غير قانونية أو غير لرخم بها. يعتبر أي اختراع أو أعمال تألي  أو تركيبات أو أي شاااااالل آخر لن أشاااااالال المللية 

والمويةون الموقتون لااديهااا أثنااام فتر  عملهس وتوييةهس  المصاااااارفالةلريااة يقوم بهااا المويةون والمتعاااقاادون لع 

 ول مية بالقانون. المصرفهي للن  المصرفب

 

 

 
 



 

 

 ( العلان واصنيطة التسويقية:1-18

التااااي تسااااوقها أو الااااادلات ي ظاااار العاااالان اللاااااأب أو المضاااالل أو الاااااارع واصنيااااطة أات الصاااالة فااااي تاااارويج 

فاااإن لما،ساااات الدعاياااة الصاااارقة والوضاااوة والدقاااة فاااي لما،ساااات البياااع ت ظاااى  . وفاااي المقابااالالمصااارفقااادلها ي

وعالاااة النااااس. لاااذلنو يساااب أن تلاااون زبائناااه  وصاااو،ته ألاااام  المصااارفبأهمياااة كبيااار  فاااي ال ةااااي علاااى سااامعة 

الم تملااااين صااااارقة وواضاااا ة وأن تبنااااى علااااى أسااااا  الزبااااائنال اااااليين أو  للزبااااائنجميااااع العلانااااات الموجهااااة 

لعقولاااة. كماااا يساااب اثباااات صااا ة لضااامون جمياااع العلاناااات قبااال نيااارهاو ساااوام كانااات لقدلاااة فاااي كتيبااااات أو 

 .لرئيةلنيو،ات أو للصقات أو ص   أو لسلات أو وسائط رعائية أخرى سوام لطبوعة أو 

نيااااين الميااااا،كين فااااي عمليااااة الدعايااااة علااااى أنااااه يسااااب علااااى جميااااع اصشاااااام المع المصاااارفوتاااانم سياسااااة 

 والتسويق السعي للوفام بالمبارئ التالية:

يسااااب أن يت اااارى العاااالان الصاااادق وايهااااا، ال قااااائق الهالااااة التااااي قااااد يااااورى اغةالهااااا الااااى تضااااليل  الصاااادق: -1

 السمهو،.

نيااااة قباااال يسااااب أن تلااااون لضااااالين العاااالان لابتااااة بأرلااااة ب ااااوز  المعلاااان والوكالااااة العلا تقااااديس البرهااااان: -2

 تقديمها.

يساااب ألا يتضااامن العااالان بياناااات خاطئاااةو أو غيااار صااا ي ةو أو لضاااللة أو تتضااامن ارعاااامات عااان  المقا،ناااات: -3

 أحد المنافسين أو لنتساته أو خدلاته.

يساااب ألا يقاااوم العااالان بعااارض لنتساااات أو خااادلات لاااا لاااس تتاااوفر النياااة اصكياااد  لبياااع هاااذ   العلاناااات المت ياااز : -4

و الاااادلات المعلااان عنهاااا ولااايا لسااارر وسااايلة لت ويااال أنظاااا، المساااتهللين الاااى سااالع أو خااادلات أخااارى المنتساااات أ

 تلون عار  أعلى سعرا.

يساااب أن يلاااون العااالان عااان الضااامانات واللةاااالات صاااري ا لاااع وجاااور لعلولاااات كافياااة  الضااامانات واللةاااالات: -5

ضااااح لليةيااااة الت قااااق لاااان الاااانم اللالاااال لحاطااااة المسااااتهللين باليااااروط اصساسااااية وحاااادورهاو أو البيااااان الوا

 للضمان أو اللةالة قبل اليرام في حالة وجور فتر  زلنية أو شروط ت ول رون ألن.

 يسب أن يتسنب العلان ارعام أسعا، غير حقيقية أو لضللة أو ارعام خصولات غير حقيقية. السعر: -6

يساااب أن يلااااون العاااالان خالياااااً لااان التصااااري ات أو الصااااو، أو اليمااااامات  احتااارام الااااذوق والمياااااعر العالااااة: -7

السااالالية الياااريعة التاااي تاااادش اصخااالاق أو الاااذوق العاااامو وبالت ديااادو يساااب أن يلاااون العااالان لتوافقااااً لاااع القااايس 

 السائد  في المستمع.

 
 

 ( رقة حةظ السسلات واعدار التقا،ير:1-19

في رفاترها وسااااسلاتها وحساااااباتها وتقا،يرها بالدقة  المصاااارفبغي على جميع الاشاااااام المعنيين علا لعاللات ين

المطلوبةو كما نبغي الاحتةاي على نظام وافٍ للرقابة الداخلية وضااااوابط واضاااا ة ورقيقة لعملية الفصاااااة وألن لتعزيز 

و على أن يعمل جميع اصشاااااام المعنيينو بأقصااااى لا العراقيوتعليمات البنن المركزي لع القوانين  المصاااارفتوافق 

و بما في ألن التقا،ير الماليةو كما ي ظر المصاااارفلديهس لن قد،ات وبذل أعلى جهد للتأكد لن صاااا ة سااااسلات ووثائق 

اة . وينبغي أن تلون جميع التقا،ير أو الوثائق أو الاتصالات المصرة بها أو المطلوب الفصللمصرفتزوير أي سسل 

 عنها للسمهو، غير لضللة وواض ة وعارلةو ورقيقةو وفي الوقت المناسبو ولةهولة وحسب القانون.

 
 

 ( التأثيرات على سلوك المراجعة الداخلية والاا،جية:1-20

يسب على اصشاااااام المعنيين عدم اتااأ أي اجرام لن شااااأنه التأثير أو الاحتيال أو التلاعب أو التضااااليل على لراجع 

. وييمل أنواع السلوك الذي قد لمصرفات الداخلي أو الاا،جي الذين يقولن بتدقيق أو لراجعة البيانات المالية لال ساب

 ييلل تأثيراً غير لقبول أو لايق لا يلي:



 

 

تقديس أو رفع ،شاااااااوي أو حوافز لالية أخرىو بما في ألن توفير فرم العمل أو العقور المسااااااتقبلية لادلات أخرى  -1

 المراجعةغير أعمال 

 تزويد المراجع بمعلولات أو نصائح غير رقيقة أو لضللةو بما في ألن الت ليل القانوني. -2

بأعمال المراجعة أو عقور المراجعة اأا اعترض لراجع  -3 ية غير المرتبطة  عاقدات ال ال غام الت غام أو ال بإل التهديد 

 المصرفال سابات على قسس الم اسبة ب

 المصرفن لن تقديس أعمال المراجعة بسبب اعتراضه على حسابات وارا،  أعمال المراجعة بالسعي الى ابعار شري -4

 الابتزاز والتهديدات السسدية وال سية -5

 
 

 ( التبلير عن السلوك الغير القانوني أو الغير اصخلاقي:1-21

تعزيز الساااالوك اصخلاقي وتيااااسيع المويةين بتبلير المياااارفين أو  المصاااارفيسب على جميع الاشاااااام المعنيين في 

المديرين أو المويةين ا خرين الماتصين عند شلهس بد،جة لعينة إخالية لن الليد( في ألو، قد تقور الى الان راف في 

أي سلوك غير  والضرا، بها. وبالتالي يتعين على الاشاام المعنيين البلاغ عن المصرفلسا، العمل وتهدر لصل ة 

قانوني أو غير أخلاقي قد يصاال الى علمهس بهذا الاصااومو وعلى هذا اصساااسو يسب على الرا،  التنةيذية والمديرين 

و على أي عضااو لن  وبالمال مدير(الوالمويةين البلاغ عن أي ساالوك غير قانوني أو غير أخلاقي لمياارفهس المباشاار إ

إبلاغ ،ئيا لسلا الرا،  وألين ساار المسلا بأي ساالوك غير قانوني أو غير أعضااام لسلا الرا،  واللسان التابعة ب

أخلاقيو وسايتس الت قيق في الانتهاكات المبلر عنها واتااأ الجرامات اللازلة لن قبل المويةين الماتصاين أو المسلا 

ا كانت لقدلة ب سااان ب دوث حالات انتقام لن لقدلي هذ  البلاغات اأ المصااارفحساااب اقتضاااام ال الةو كما لن تسااامح 

 .قواعد السلوك المهني نيةو ولمزيد لن التةاصيل في هذا الاصوم يملن الرجوع 

 

 
 

  وكمة:ال( 1-22

لساااوول ألام المسااااهمين  يةو كما أن لسلا ارا،تهاتمة الموساااسااالتزم بتطبيق لعايير عالية في ال وكل المصااارفان 

و المصاارفوأرائهاو كما أنه لسااوولاً عن تةعيل وتطبيق قواعد وضااوابط ال وكمة راخل  المصاارفوغيرهس عن أنيااطة 

 لع جميع اصحلام الوا،ر  في جميع اصنظمة المعمول بها. المصرفكما يعمل أعضام المسلا على ضمان أن تتوافق 

 

 :لسياساتاجعة وتعديلات والغام هذ  ا( لر1-23

يسب لراجعة هذ  القواعد بصااااااو،  رو،ية وتقييمها للتأكد لن فعاليتها وكةامتهاو وأي تعديلات أو الغام أو التنازل عن 

بعر أو كل هذ  القواعد يتس فقط لن قبل لسلا الرا، و وفي حال تس اجرام تعديل أو الغام أو التنازل عن هذ  القواعدو 

 ال اجة. تةتضيهفسوف يتس الفصاة عن ألن حسب لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فيما يلي آليات التنةيذ التي يملن استادالها للمساعد  في التأكيد على اللمام بهذ  القواعدو والتي لا تقتصر على:

 يسب أن يلون المويةين السدر وال اليين على علس تام بهذ  القواعد.  -1

تضمين هذ  القواعد في رو،  أو حقيبة تد،يبية لع عمل اختبا،ات تقييس في ضوم ألن. ويملن أن يلون ألن وسيلة  -2

 .المصرفتةاعلية للمويةين السدر وال اليين للتد،يب سأو اعار  تد،يب أنةسهس على القواعد السلوكية وأنظمة 

د اصخلاقية والساااااالوكية لن ،ئيا المسلا للتأكيد على أن تتضاااااامن ال قيبة التد،يبية لقدلة عن أهمية هذ  القواع -3

وشااااااركاتها الةرعية  المصاااااارفأهمية لتابعتها لن قبل جميع أعضااااااام لسلا الرا،  وكبا، التنةيذيين والمويةين في 

 التابعة.

لتلااون لتاحااة لسميااع الماااويةين  الللترونااي المصااارفتااوفير نساااة اللترونيااة لاان هااذ  القواعااد علااى لوقااع  -4

 والسمهو،.

الت اااديث الااادو،ي لهاااذ  القواعاااد ضااارو،ي لمواكباااة آخااار التطاااو،ات والتعاااديلات التاااي تصاااد، لااان السهاااات أات  -5

 العلاقة ولواكبة القوانين المنظمة للدولة و س أو تعديلات وتوجيهات لسلا الرا، .

يساااهل فهمهاااا لااان  يساااب أن تلاااون هاااذ  القواعاااد واضااا ة ولاااوجز  وأن تلاااون اللغاااة المساااتادلة فاااي صاااياغتها -6

 .جميع المستويات وعلى نطاق واسع قبل جميع المويةين وعلى

يساااب أن تلاااون العواقاااب المترتباااة علاااى لاالةاااة وانتهااااك هاااذ  القواعاااد واضااا ة ولاااوجز و وتتسناااب المةااااهيس  -7

 والمعتقدات الااطئة.

المترتباااة علااى ألاان ل ااادر   اتااااأ التاادابير اللاللااة عنااادلا يلااون هناااك خاارق للقواعاااد ويسااب أن تلااون العواقااب -8

فاااي سياساااات الماااوا،ر البياااريةو وألا تلاااون هنااااك أي اساااتاناماتو كماااا يساااب أن يلاااون المويةاااون علاااى علاااس وبيناااة 

 لةهس جدية وخطو،  هذ  العواقب.

 المصااارفالاساااتعانة بماااويةين للتعريااا  بقواعاااد السااالوك المهناااي وفقااااً لهاااذ  السياساااة "قاااار  السااالوك" راخااال  -9

و وهااااس المويةااااون الااااذين تااااس تااااد،يبهس ولااااديهس لعرفااااة واسااااعة حااااول هااااذ  المسااااألةو التابعااااة لااااه والةااااروعاصم 

 .المصرفبالضافة الى أن هولام "القار " يملن أن يقولوا بعقد و،ش عمل وندوات لسميع المويةين في 

وتقااادم اقالاااة و،ش عمااال رو،ياااة حاااول قواعاااد السااالوك المهنااايو ب ياااث ينضاااس المويةاااون الاااى نقااااش جمااااعي  -10

 لهس بعر ال الات لد،استها.

 المصاااارفتبنااااي هااااذ  القواعااااد واصخلاقيااااات والتأكيااااد علااااى العماااال بموجبهااااا لااااع جميااااع لاااان تتعالاااال لعهااااس  -11

وتربطهاااا لصااال ة لعهاااس لااان لسااااهمين وشاااركام وعمااالام وأصااا اب لصاااالح لاتلةاااينو ساااوام علاااى الصاااعيدين 

 الم لي أو الدولي.

المزيد لن ا ليات لضاامان الالتزام ساالالي للاسااتاما، والتمويل لصاارف اصنصااا،ي الارا،  قد تسااتادم 

 بهذ  القواعد واصخلاقيات حسب لا ترا  لناسباً.


